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OZET

Karizmatik liderlik ve 6rgiitsel baglilik son 30 yildan bu yana
bagta orgiitsel davranis olmak lzere sosyoloji, psikoloji ve yonetim bi-
limi gibi disiplinler tarafindan incelenmektedir

Bu c¢alismada karizmatik liderlik ,Conger ve Kanungo nun
karizmatik liderlik teorisi, duygusal baglilik ve duygusal bagliligi etki-
leyen faktorler, karizmatik lider 6zellikleri ve karizmatik lider 6zellik-
leriyle duygusal baghlik arasindaki iligkiler incelenmigtir.
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ABSTRACT

Cocepts of charismatic leadership and organizational
devotion have been examined particularly from the perspectives
organizational behavior , sociology ,psychology and administration
science for last three decade.

In dhis study, concepts of charismatic leadership ,charismatic
leadership theory of conger and kanungo, sentimental devotion and
the factors affecting setimental devotion, charecteristics of charismatic
leader and relationships between charecteristic of charismatic
leadership and emotional devotion have been examined.
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1.GIRIS
Toplumlarin vazgecilmez bir unsuru olan liderlik konusunda guni-

mize kadar ¢ok sayida arastirma yapilmig ve gesitli yaklagimlar gelistiril-
migstir. Bu baglamda karizmatik Iiderlik, yeni liderlik yaklasimlarinda ol-
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dukea sik bahsedilen 6nemli bir kavramdir (Khatri et al., 2001, p.373). Aym
sekilde drgiitsel baglilik da 6zellikle son 30 yil icerisinde basta ABD (Ameri-
ka Birlesik Devletleri) olmak iizere pek cok iilkede arastirma konusu olmus-
tur. Ancak tilkemizde glinimiize kadar bu konuda yeterince arastirma ya-
pilmamistir (Awamleh, 1996, p.65; Suliman and Iles, 2000, p.407).

Bu ¢alismanin amaci karizma ve karizmatik liderlik kavraminin be-
lirleyici 6geleri ve bu kavramlarin érgutsel baghlik kavramiyla olan iligkile-
rini arastirmaktir. Karizmatik liderlerin vizyon belirleme, siradisi davranig-
lar sergileme, kigisel risk ustlenme, Gye ihtiyaclarina duyarlilik gésterme,
cevresel duyarlilik gosterme ve mevcut durumu siirdiirmeme gibi 6zellikle-
rinin duygusal baglilik Gizerindeki etkileri incelenecektir.

2. KARIZMATIK LIDERLIK

Liderlik teorilerinin karmasikliginin artmasi teorisyen ve arastirma-
cilar1 yeni teoriler Giretmeye zorlamigtir. Arastirmacilar liderlikte neo-genel
teoriler gelistirmig ve liderlerin belirli 6zellikleri tizerinde odaklanmiglardir
(Kececioglu, 2003, s.45). Bu baglamda ortaya atilan yeni liderlik teorilerin-
den birisi de karizmatik liderlik teorisidir.

Karizmatik liderlik konusunda giiniimiize kadar ¢ok sayida arastirma
yapilmigtir. 1980’11 yillardan 6nce yapilan ¢alismalarda karizma kavrami
daha ¢ok politik liderligi, sosyal faaliyetleri ya da dini liderligi kapsayacak
sekilde degerlendirilmistir (Yukl, 1994, p.317).

Karizma, Eski Yunan uygarhigina kadar uzanan bir ge¢gmise sahiptir
ve Eski Yunanca’da “ilahi ilham yetenegi” veya “ilahi hediye” anlamina
gelmektedir (Yukl, p.317; Larsson and Rénnmark, 1996, p.33). Bu kavram,
Eski Yunan felsefesinde hediye veya bagis anlaminda kullanilan “gift” ke-
limesinden tiremistir. Karizma ile ilgili tartigsmalar Plato gibi antik cag
filozoflar1 tarafindan baglatilmistir. Hiristiyanlarin kutsal kitabi olan Incil'-
de de zikredilen bir kavramdir (Luthans, 1992, p.283). Ancak Hiristiyanhk
inancindaki genel kullanimi ilahi gig¢ tarafindan birilerine verilmis bir ta-
kim olaganiistu guicler 6rnegin; kehanet, gaipten haber verme, tftirtik¢tilik
yada hastalara sifa verme gibi alanlarda olmustur (Kiling, www.merih.net)

Karizmatik liderlik konusu sosyoloji, psikoloji, 6rgiitsel davranig, ta-
rih, yonetim, insan kaynaklar: ve siyaset bilimi gibi sosyal bilimlerin cesitli
dallar1 tarafindan ele alinmigtir (Thompson, 2000, pp.5-6). Karizmatik lider-
lik konusunun bu kadar farkli disiplin tarafindan ele alinmasi1 sebebiyle,
herkesin tzerinde hemfikir oldugu bir tanim yapabilmek gug¢lesmektedir.
Literatirde bu kadar popiiler olan bu kavram ilk kez onu kullanan Max
Weber‘den bu yana cesitli sekillerde tanimlanmistir. Pek ¢ok arastirmaci
liderlikten anladigina goére “karizmatik”, “vizyoner”’, “déntsimci”, ya da
“ilham verici” kavramlarin kullanmiglardir (House, 1992, p.6).
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Karizmatik liderler tyelerinin ihtiyag, deger, kaynak ve 6zlemlerini
kendi ilgilerinden kollektif ilgilere donustiiriir. Bundan dolay: izleyiciler
liderlerin misyonlarima goniilden baglanirlar. Izleyiciler liderlerine giivenir,
degerlere biiyiik 6nem verir ve motivasyonlar1 artar. Diger bir tanimda ka-
rizmatik liderler; yol gosteren, ilham ve giiven veren, saygi uyandiran, gele-
cege yonelik olumlu distinmeye tesvik eden, izleyicilerin yasamlarinda ger-
¢ekten 6nemli olan seyleri gérmelerini kolaylagtiran, misyon duygusu akta-
ran ve gidiileyen davranislar sergileyen liderlerdir (Uyguc ve ark., 2000,
$.591).

Karizmatik liderler, liderlik sahnesinin biiyiik oyuncularidirlar. Izle-
yicilerine 6z giivenlerini yansitirlar ve onlar: ikna ederler. Ikna yetenekleri
ust seviyededir. Olaganiistii sorun ve durumlara, olaganiistii ¢bziimler ge-
listirebilmektedirler (Ercil, 1997, ss.536-537). Karizmatik liderler kararh-
dirlar. Bunun sebebi duygulari, izlenimleri ve duygular1 arasinda ¢atisma
yagsamamalaridir. Ozetle karizmatik liderler sahip olduklari 6z giivenleri,
cesaretleri, konugsma ve ikna yetenekleri, vizyon ve degerleriyle baskalarini
etkileyebilen kigilerdir.

2.1. Conger ve Kanungo’nun Karizmatik Liderlik Teorisi

Karizmatik liderlik konusundaki en 6énemli teorilerden birisi Conger
ve Kanungo'ya ait olan Karizmaya Atif Teorisidir. Conger ve Kanungo, 1987
ve 1988 yillarinda karizmanin atifsal bir olay oldugu varsayimina dayanan
bir liderlik teorisi gelistirmislerdir (Conger and Hunt, 1999, p.122). Bu teo-
ride liderlik kalitesinin bireylere etkisini, grup tyelerinin bireysel olarak
kabul edip atifta bulunmas: seklinde aciklamiglardir (Conger and Kanungo,
1988, p.79; Conger, 1999, p.153). Conger 1989 yilinda kurami test ederek
daha somut bir hale getirmigtir.

Conger ve Kanungo'ya gore karizma, érgutte calisan bireyler tarafin-
dan belirli bir kisiye (lidere) yapilan bir atiftir. Aym sekilde Conger 1989
yilinda yaptig1 ¢alismasinda izleyicilerin lidere ve onun vizyonuna karizma
atfettiklerini belirtmektedir (Conger, 1989, p.92). Bu nedenle de ortaya
koymus olduklari teori karizmatik liderlige atifta bulunulmasini saglayacak
muhtemel davramsg tarzlarinin ortaya konulmasina diger bir ifadeyle, lider-
lerin ilgilendigi hangi tir davraniglarin, izleyenlerce karizmatik olarak go-
riillmelerini saglayacagina yénelmektedir (Bryman, 1992, p.102). Sayet izle-
yicilerin karizmaya atiflari, liderin gézlemlenen davramglarina dayaniyorsa
bu atifa neden olan davranigsal bilesenleri tanimlayarak karizmanin doga-
sim1 aciklamak mimkindiir.

Conger ve Kanungo'ya gore karizma atfin1 saglayan lider 6zellikleri
sunlardir:

a. Vizyon Belirleme: Bir insanin lider olarak adlandirilmaya layik o-
lup olmadigin belirleyen kritik etmenlerden biri, liderin yeterli sayida azin-
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Iik karari alma yeteneginde yani vizyon sahibi olabilmesinde ortaya ¢ik-
maktadir (Haas and Tamarkin, 2000, p.143). Vizyon kavrami, genellikle
arastirmacilar tarafindan karizmanin bir pargasi olarak gorildiginden
(Beyer, 1999) uzun yillar ihmal edilmistir (Khatri and et al., 2001, p.377).
Conger, bir vizyonun basit olmasi, ideal hedefleri ifade etmesi, mevcut du-
rumla miicadele etmesi, liyelerin kisisel beklentilerine yonelmesi ve genel
olarak bir risk 6gesi icermesi gerektigini vurgulamistir (Bryman, p.117).

b. Uye ihtiyaglarina Duyarlilik Gésterme: Insan iligkileri ve iletigim
yetenegi liderlik i¢in ¢ok gerekli iki 6zelliktir. Uye ihtiyaclarma ilgi duyan
bir liderin vizyonunu izleyicilerine ¢ok acik ve zorlayici bir sekilde ileterek
motive edebilmesi gerekmektedir. Ozellikle karizmatik liderler i¢in bu 6zel-
lik daha da énemlidir (Tait, 1996, p.28). Karizmatik liderlerin iiye ihtiyacla-
rina duyarhihik géstermeleri, izleyicileri peslerinden siiriiklemelerinin ne-
denlerinin baginda gelmektedir. Calisan kendi istek ve ihtiyaclarina lideri-
nin duyarlilik gosterdigini, ilgi duydugunu hisseder ve gorirse daha fazla
baghlik gostermektedir (Rowden, 2000, p.32).

¢. Cevresel Duyarlilik Gésterme: Liderlik ¢evresel akim ve celigkiler-
deki degisimleri anlamaya ihtiya¢ géstermektedir. Bu gelecekle ilgili kaos-
lar1 ¢cozmeyi saglamaktadir (Brooks, 1996, p.6).

d. Sira Dig1 Davranig Sergileme’ Karizmatik liderlerin 6zelliklerinden
birisi de sira disi davraniglar sergilemektir. Bu davraniglar yasalara ve ah-
laka aykir1 davranmiglar anlamina gelmemektedir. Ancak teamil diye ifade
edilebilecek, o giine kadar yaygin olarak kabul gérmis olan kaliplarin di-
sinda davramglar gostermeyi ifade etmektedir. Karizmatik liderlerin bu
ozelligi, 6rglitin amaclarina ulagmak i¢in aligilmamis davraniglar gésterme,
alisilmamis yollar deneme ve izleyenleri sasirtan kendine 6zgi davranmsglar
sergileme biciminde ortaya cikmaktadir (Baltas, 2000, ss.136-137). Conger
ve Kanungo'ya gore karizma, vizyona geleneksel olmayan yontemlerle ulag-
maya ¢alisan liderlere atfedilir. Bagarili olarak kabul edilen yenilikgi strate-
jilerin kullanilmasi, lidere astlarinca daha buyik ustalik atfedilmesine ne-
den olur (Yukl, pp.322-323).

e. Kigisel Risk Ustlenebilme: Karizmatik liderlerin bir diger énemli
ozelligi de bagl bulundugu 6érgitin ve liderlik ettigi izleyicilerinin yararina
kigisel risk almalaridir. Bu 6zellik, 6rgitiin amacglarina ulagmak i¢in ciddi
boyutlarda kigisel risk igeren davraniglar sergilemek, kisisel fedakarliklar-
da bulunmak ve 6rgutin iyiligi i¢cin kendi hayatindan yiiksek bedeller 6de-
mek ve maliyetlere katlanmak seklinde ortaya cikmaktadir (Baltas, 2000,
s.137).

£ Meveut Durumu Siirdiirmeme: Karizmatik liderler degisimi bagla-
tan liderlerdir. Bu liderlerin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi mevcut
durumu korumaktan ¢ok yenilikler pesinde kogsarak bir degisim atmosferi
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yaratmalaridir. Karizmatik liderlerin ayirici 6zelliklerinden biri de statiiko-
yu stirdirmeme egilimleridir. Orgiitsel amagclara ulasmada isleri “kendile-
rinden 6nce yapildig1 gibi yapmak” yerine farkli bir yoldan yapmay1 ve kok-
ten degistirmeyi tercih etmektedirler.

3.DUYGUSAL BAGLILIK KAVRAMI

Duygusal baghlik, ¢alisanin érgiutiine duygusal yakinlik duyup onun-
la 6zdeslesmesi olarak tanimlanmistir (Allen and Meyer, 1990, pp.1-18).
Duygusal baghlik, bireyin kimliginin 6rgiitle 6zdeslesmesi ya da orgitin
amaclari ile kigisel amaglarin zamanla ayni dogrultuya yonelip biitiinlesme-
leri halinde ortaya cikmaktadir (Varoglu, s.8). Duygusal baghlik bireyin
belirli bir 6rgiitle ve o 6rgiutiin hedef, deger ve amaclariyla kendi deger ve
amaglarim 6zdeglestirip, bu amaclar gergeklestirmek amaciyla 6rgiit tyeli-
gini stirdirmeyi istemesi durumunda ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla bu tir
bir baghlik, bireylerin bazi manevi 6diil ve menfaatler karsiligi kendilerini
érgiite bagladiklar: bir alis veris iliskisidir (Mowday et al., 1979, p.225).

Genellikle bu tiir bir baglilik, bireyin 6rgiitle butiinlesmesinin ve 6r-
giit katilimim giicii olarak ifade edilmektedir (Porter et al., 1974, p.604). Bu
ifadenin ti¢ 6nemli unsuru bulunmaktadar:

1. Orgiitiin amac ve degerlerine duyulan giiclii bir inan¢ ve kabul-
lenme,

2. Orgiit yararina daha fazla caba sarf etmeye goniillii olma ve
3. Orgiit tiyeligini stirdiirme arzusu.

Orgiitle 6zdeglesme, orgiit ile kiginin amag ve degerlerinin zaman ice-
risinde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir (Hall et al., 1970). Orgiitsel
katilim ise, kiginin 6rgiitten memnun olmasi ve aktif olarak katilimda bu-
lunmasidir (Kanungo, 1999). Ayrica érgiite katilim, érgiit iiyeleriyle iligkide
bulunmay: icermektedir. Orgiitsel baghlik bu gekilde ele alindiginda érgiite
duyulan pasif bir sadakatin 6tesinde 6rgltsel amaclara bilingli bir katkida
bulunmak tizere aktif bir iligskiye girmeye gonilli olmayil icermektedir
(Mowday et al., 1979, p.226).

1984 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel baglilikla ilgili bir model gelis-
tirmiglerdir. Bu model duygusal ve devamlilik baghligini icermekteydi.
Allen ve Meyer orgiitsel baghlik modellerine 1990 yilinda, orjinali Weiner ve
Vardi'nin 1980 yilindaki ¢alismalarina dayanan normatif baglihk isimli
iiclincd bir unsuru ilave etmislerdir (Wasti, 2002, pp.525-526; Meyer et al.,
2002, p.21).

Allen ve Meyer’e gore duygusal baglilik; bireylerin duygusal baghligi
anlamina gelmektedir ve bireylerin 6rgiitsel objelere sarilmasi ve 6zdeg-
lesmesini ifade etmektedir (Meyer et al., 1998, p.32; Shore et al., 1995,
pp.1593-1615; Wiener, 1982, p.421; Allen and Meyer, 1990, pp.2-5; Meyer et



408 Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi / Ercan Oktay — Hasan Giil

al., 2002, pp.21-24; Chen and Francesco, 2003, p.2). Caliganin érgiite duygu-
sal baghlgini, orgiitle biitiinlesmesini yansitmaktadir (Cheng and
Stockdale, 2003, p.2). Duygusal baghlik caliganlarin érgiitsel amac ve deger-
leri kabullenmesini ve 6rgiit yararina olaganiistii ¢caba sarf etmesini ihtiva
etmektedir McGee and Ford, 1987, pp.638-642). Bu baghlik tiirii tutumsal
kaynaklhidir ve baghhk atfinin sonucundan kaynaklanmaktadir. Bu atiflar
birilerinin davramglar: ile tutumlar1 arasindaki uyumun siirmesini sagla-
maktadir (Siegel and Siyase, 1997, p.149). Literatiirde en cok ele alinan
baghlik turadir. Allen ve Meyer bu baghlik tiirtintin kiginin kendisini 6rgi-
tin bir pargasi olarak géormesinden kaynaklandig: i¢in ¢ok 6nemli gérmek-
tedirler. Gui¢cli duygusal baghlik, bireylerin 6rgitte kalma ve onun hedef ve
degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir.

3.1.Duygusal Baglihiga Etki Eden Faktorler

Duygusal baglilik; bireylerin duygusal bagliligini ifade etmektedir ve
bireylerin orgiitsel objelere sarilmasi ve onlarla 6zdeslesmesi anlamina gel-
mektedir. Calisanin orglite duygusal baghhgim, orgitle blitinlesmesini
yansitmaktadir. Diger bir ifadeyle duygusal baglhihk c¢aliganlarin 6rgiitsel
amag ve degerleri kabullenmesini ve 6rgiit yararina olagantstii ¢aba sarf
etmesini ihtiva etmektedir (McGee and Ford, 1987, pp.638-642).

Dolayisiyla bu baghlik tiri tutumsal kaynaklidir ve baghlik atfimin
sonucundan kaynaklanmaktadir. Duygusal baglihig1 etkileyen faktorlerin
genellikle kigisel, ige iligkin, is yagantilar1 ve yapisal faktorler olmak tizere
cesitli sekillerde siniflandirilabilecegi ileri siirtiilmektedir. Bu faktorlerden is
yasantilari, ¢aliganin ig roliinde kendisini rahat hissetmesini saglayan psi-
kolojik ihtiyaglarina iliskin yasantilardir (Allen and Meyer, 1990, p.4).

Duygusal baglilik, is cevresine iligkin duygusal tepkilerle yakindan
ilgili olup, daha ¢ok ise sarilma, ¢calisma arkadaslarina, meslege ve orgite
baghlikla elde edilen tatminle alakali bulunmaktadir (Mathieu and Zajac,
1990, pp.172-177). Hartmann (2000) ise, duygusal baghligin ait olma ve
orgute baghlhik duygularini kullandigimi belirttikten sonra, bu baglilik tiri-
niin tcret, rol aciklig1 ve gecerli yetenekler gibi kigisel 6zellik, 6rgutsel yap:
ve is deneyimleriyle iligkilerini ortaya koymaktadir (Hartmann, 2000, p.93).

Allen ve Meyer (1990), cesitli aragtirmacilar tarafindan ortaya konu-
lan duygusal baglhihiga etki eden faktorleri asagidaki sekilde siralamaktadir-
lar (Allen and Meyer, 1990, p.14): Is Giigligii, Rol agikhigi, Yonetimin One-
riyve Agikligi, Amag Agikligl, Arkadas Baghhgi, Egsitlik ve Adalet, Kisisel
Onem, Geri Bildirim, Katilim.

4.KAR1ZMAT1K LiDEB OZELLIKLERI iLE DUYGUSAL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKILER

Daha 6nce de ifade edildigi gibi duygusal baghlik, bireylerin érgitsel
objelere sarilmasi ve orgiitle 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir. Caligsanlar



Caliganlarin Duygusal Baghliklarinin Saglanmasinda Conger ve ... 409

tarafindan o6rgiitsel amag ve degerleri kabullenilmesini ve 6rgiit yararina
olaganiistii caba sarfedilmesini icermektedir (McGee and Ford, 1987,
pp.638-642). Allen ve Meyer bu baghlik tiiriinii, kisinin kendisini érgiitiin
bir parcasi olarak géormesinden kaynaklandigi icin ¢ok 6nemli gérmektedir-
ler. Zira gucli duygusal baghlik, calisanlarin 6rgiitte kalmasi ve onun hedef
ve degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir.

Karizmatik liderler, 6rgiitsel hedef ve degerlerin kabullenilmesinde
iki 6nemli kavramdan yararlanmaktadirlar. Bunlar; 6zdeslesme ve i¢selleg-
tirmedir. Ozdeslesme, izleyicilerin hoguna giden ve hayranhik duyulan bir
lideri taklit etme isteginden kaynaklanan etkidir. Karizmatik liderler bu
etkiyi stratejik sezgileri, gii¢li ikna yetenekleri, 6zglivenleri, geleneksel
yollarin disina ¢ikan davraniglar: ve dinamik enerjileri sayesinde elde eder-
ler. Izleyiciler de, olaganiistii gordiikleri béyle bir lideri taklit edip, onun
gibi olmaya caligirlar. I¢sellestirme ise, davramslara rehber olan degerlerin
birlestirilmesini iceren bir etkileme siirecidir. Liderin tutum ve inanclari,
Orgiit misyonunun gerceklestirilmesinde i¢sel bir motivasyon kaynagi olarak
hizmet edecektir. Liderin, izleyicilerini kendi inan¢ ve tutumlarini i¢selleg-
tirmeleri i¢in etkilemek tizere, onlarin beklenti ve istekleri ile ilgili olan
ilham verici bir vizyonu agik¢a vurgulamasi gerekmektedir.

Karizmatik liderler vizyonlar: ile kendi tutum ve inanc¢larinin icsel-
lestirilmesini saglarken ayni zamanda izleyicilerinin saygi, hayranhk ve
giiven duygularini da pekistirmektedir. Paylasilan ve benimsenen bir vizyon
izleyicilerin liderlerine daha fazla duygusal baghhk géstermelerine neden
olmaktadir (Rowden, 2000, p.32). Diger taraftan vizyon belirleme ve bunu
davranis ve konugmalar: ile en etkin bir gekilde izleyicilerine iletebilme
kadar karizmatik liderlerin, tiye ihtiyaglarina duyarhlik goéstermeleri ve
kisisel risk tistlenmeleri de izleyicilerin duygusal baghliklar: tizerinde olum-
lu etkiler yapmaktadir (Ceylan ve ark., 2001, ss.135-136).

Karizmatik liderlerin tye ihtiyaclarina duyarhlik géstermeleri izleyi-
ciler arasinda kendilerine deger verildigi inancinin yerlesmesine sebep ol-
maktadir. Thtiyaclarma ilgi duyuldugunu algilayan calisanlar, liderlerinin
pesinden sorgusuz-sualsiz bir sekilde siiriiklenebilmektedirler. Aym sekilde
izleyicileri lehine bir takim kigisel riskler tistlenmek ve kendi hayat ve ba-
sarisindan belirli bedeller 6demeye razi1 olmak izleyicilerin duygusal baglilik
gostermelerine neden olmaktadir.

Goruldugi Uzere karizmatik liderlerin orgitsel hedef ve degerlerin
kabullenilmesindeki roli daha ¢ok duygusal baghihg: yiksek diizeyde olan
izleyiciler i¢in gecerlidir. Cunki orgutiiyle duygusal bir baghhk icerisine
giren izleyiciler érgitle blitinlesmeye daha fazla 6nem vermektedirler. Ka-
rizmatik liderlerin bir diger 6nemli roli de izleyicilerin ekstra ¢aba
sarfetmelerini saglamalaridir. Bu liderler, ¢alisanlarin 6zgiivenlerini yeni-
den kazanmalarini1 saglamakta ve/veya artirmaktadir. Dolayisiyla kendine
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olan giivenleri artan izleyicilerin daha fazla insiyatif ve daha aktif bir rol
ustlenmeleri ka¢inilmaz olmaktadir.

Karizmatik liderler, izleyicilerinin érgit icerisindeki gérevlerinin zor
ve miicadeleyi gerektiren igler oldugunu belirterek, onlardan neler bekledik-
lerini ve gorevlerinin neler oldugunu agik¢a ortaya koyarak duygusal bagli-
ik diizeylerini artirmaktadir. Esanli olarak orgltsel gérev ve kaynaklarin
dagitiminda adaletli davranarak ve ¢aligsanlarin ortaya koyduklar: igin or-
gutsel amaglara 6nemli katkilar sagladigi duygusunu giiglendirmeye yoéne-
lik tegvikler koyarak duygusal baglhiliklarini olumlu yonde etkilemeye ca-
lismaktadir. Yeteneklerinin farkina varan ve sorumluluk ustlenmekten
kaginmayan orgit izleyenleri, 6rgut yararina daha fazla ekstra ¢aba sarf
etmektedirler. Orgiitsel baglilik bir biitiinii ifade etmektedir. Orgiitsel bagl-
Iigin 6geleri bir makinenin diglileri gibi bir arada ve eksiksiz olduklar: za-
man bir anlam ifade etmektedir. Orgiitsel hedef ve degerleri kabullenen
izleyiciler dogal olarak igsellestirdikleri bu hedef, amac¢ ve degerlerin ger-
¢eklesmesi i¢in daha fazla ¢aba sarfedeceklerdir. Ayni sekilde kendilerini
boyle bir o&rgiutte calismaktan dolayr mutlu ve huzurlu hissettiklerinden
dolayi, 6rgit tiyeliginin devamini isteyeceklerdir.

Orgiitsel hedef ve degerlerin kabullenilmesinde oldugu gibi, 6rgiit ya-
rarina gonullii olarak ekstra caba sarfetme de duygusal baghhg: yiiksek
olan izleyiciler i¢in gegerli bulunmaktadir. Ozetle sunu séyleyebiliriz ki,
karizmatik liderlerin vizyon belirlemeleri, sira dis1 davranig sergilemeleri,
kigisel risk tstlenmeleri, mevcut durumu stirdirmemeleri, tiye ihtiyaclarina
ve gevre faktorlerine duyarlilik géstermeleri izleyicilerin duygusal baghlik-
larmni olumlu yonde etkilemektedir.

5.ARASTIRMANIN METODOLOJISI
5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Karizmatik liderlik ve orgtitsel baglilik son 30 yil igerisinde basta 6r-
gutsel davranigs olmak lizere sosyoloji, psikoloji, yonetim bilimi, insan kay-
naklar1 yénetimi gibi pek ¢ok disiplinin ilgi odag:1 olmustur. Ancak tlkemiz-
de bugiine kadar bu konuda yeterince arastirma yapilmamistir. Bu baglam-
da, bu ¢alisma ile karizmatik liderlik ve duygusal baghlik kavramlar1 ara-
sindaki iligkileri tespit etmek amaclanmastir.

Literatiirde de deginildigi tizere liderlik 6zellikleri ile 6rgutsel baglhlik
arasindaki iligkileri inceleyen c¢esitli arastirmalar mevcuttur. Ancak bu
aragtirmalar genel nitelikte olup karizmatik lider 6zellikleri ile duygusal,
devamlilik ve normatif baglhlig1 gibi baghlik tiirlerini inceleyen aragtirmalar
yok denecek kadar azdir. Tim bu arastirmalar: gézonine alarak gercekles-
tirilen bu arastirmanmin amaci karizmatik liderlik 6zellikleri ile duygusal
baghlik arasindaki iligkileri ortaya koyacak bir modeli olusturmak ve test
etmektir.
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5.2.0RNEKLEM KiTLESI

Arastirmanin 6rneklem kitlesi Karaman ve Aksaray Emniyet Mudur-
likleridir. Asayis, Trafik, Pasaport, Narkotik, Cinayet Masasi, Terorle Mi-
cadele gibi degisik departmanlardan polis memurlar1 bu ankete katilmig-
lardir. Dagitilan 250 anketin 2151 geri donmustir. Soru kagitlarinin geri
déniis oran1 % 86’dir. Akgiil (1997) 6rneklem biiyiikliigi icin genel olarak
100 ile 200 arasindaki denek sayisinin yeterli olacagini belirtmektedir
(Akgiil, 1997, s.570). Dolayisiyla 215 denekten olusan érneklem kitlemiz bu
tlr bir arastirma i¢in kabul edilebilir simirlar i¢inde bulunmaktadir.

5.3.ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER

Aragtirmada kullanilacak degiskenlerin tespitine baglamadan o6nce
karizmatik liderlik, karizmatik lider 6zellikleri ile 6rgilitsel baghhk tarleri
arasindaki iligkilere yonelik genis bir literatir taramasi yapilmigtir. Bu
calisma cercevesinde arastirma modelini olusturacak degiskenler tespit
edilmigtir. Modele ait bagimh ve bagimsiz degiskenler asagida kisaca belir-
tilmigtir:

Bagimsiz Degigkenler: Arastirma modelinde belirtilen bagimsiz de-
giskenler Conger ve Kanungo tarafindan ileri siirtilen karizmatik lider 6zel-
likleri dogrultusunda alt1 kategoride ele alinmistir. Bunlar; vizyon belirle-
me, ¢evresel duyarlilik, sira dis1 davraniglar sergileme, kigisel risk listlen-
me, uye ihtiyaclarina duyarlihk gésterme ve mevcut durumu siirdirmeme
bagliklar: altinda ele alinan degiskenlerdir.

Bagimli Degigken: Arastirmada bagimli degisken olarak Allen ve
Meyer ikilisi tarafindan ileri siiriilen duygusal baglhlik kullanilmistir.

6.ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Aragtirmada Duygusal Baghihgi 6l¢gmek i¢in Allen ve Meyer tarafin-
dan gelistirilmig bulunan ve 24 sorudan Orgiitsel Baglilik Olceginin duygu-
sal baghlik boyutunun 8 sorusu bes (5) basamaklh Likert tipinde hazirlan-
mig olan 6lgcek kullanilmigtir. Karizmatik Liderligi 6l¢gmek igin ise Conger
ve Kanungo (1994) tarafindan gelistirilmis olan Karizmatik Liderlik Olcegi
kullanilmigtir. Yirmi bes sorudan olusan bu 6lgek alt1 bélimden olugsmak-
tadir. Bunlar; vizyon belirleme, ¢evresel duyarhilik gésterme, siradig1 davra-
niglar sergileme, kigisel risk tistlenme, tiye ihtiyaclarina duyarlilik gésterme
ve mevcut durumu sirdirmemedir. Bu bélumler ile ilgili sorular da 511
Likert tipi 6lcek ile 6l¢tilmektedir.

Ayrica ¢alisanlarin demografik ézelliklerini belirleyebilmek amaciyla
12 sorudan olugan bir soru formu kullanilmigtir. Bu soru formu ile ¢aligan-
larin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, medeni durumu gibi demografik
ozellikleri ile ilgili bilgilere ulagilmaya ¢aligilmigtir.
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7. ISTATISTIKSEL ANALIZLER VE BULGULAR

T{imii beg (5) basamakli Likert tipinde olan ve daha 6nce gecerliligi ve
guvenilirligi farkli ¢alismalarda kanitlanmig olan él¢eklerden elde edilen
veriler SPSS 10.0 for Windows adl istatistik paket programiyla degerlendi-
rilmigtir. Verilerin analizinde sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik
ozelliklerine ait frekans tablolari, faktor analizi, giivenilirlik testleri, degig-
kenlerin ortalamalari ve standart sapmalarimi da igeren korelasyon analizi
ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik regresyon analizlerinden
olusmaktadir.

7.1.Demografik Analizler

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler frekans tablo-
lar1 ve yuzdelik dagilim sekilleri araciligiyla agsagida gosterilmistir.

Tablo 1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Geri | Geri Déniis Y Egitim Diizeyi
Dagitilan Dénen Orani as Cinsiyet . Gérev
Soru Kagidi | Soru (%) Kadin/Erkek | Ortal/Lise/YO- Siiresi
Kagidi (%) Uni./Lisans Ustii
1yildan az
3.7
1-5 yil
20-29 aras! 17.7 228
30-39 arasi 54.9 8-134-69-4 _
21-194 oy
40-49 aras| 26.0 3.7-62.3 :
250 215 0.86 9.8-90.2
50 + 14 32.1-1.9 11-15 yil
31.6
15 yildan +
18.1

Tablo 1’de katilimcilarin yas, cinsiyet gibi demografik ézellikleri ile il-
gili genel bilgilere ve dagitilan soru kagidi, geri dénen soru kagid: ile geri
donus oranmina iligkin bilgilere yer verilmektedir. Tablodan da anlasilacag:
uzere 250 soru kagidi dagitilmis, bunlarin % 86’sina tekabiil eden 215 adeti
geri donmiistiir. Yiiriitiilen benzer calismalara bakarak (Rowden, 2000;
Ceylan ve ark., 2001) geri doniis oraninin yeterli bir say1 oldugu kabul edil-
migtir. Arastirmaya katilan bireylerin 194’a erkek ve 21’1 ise kadin ¢aligsan-
lardan olugmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki ytzdelik dagilimlari
sirasiyla % 90.2 ve % 9.8dir. Bireylerin % 3.7’si ortaokul, % 62.3u lise, %
32.1'1 yiiksekokul-liniversite ve % 1.9’u ise lisans iistli egitim diizeyine sa-
hiptir. Tablo 1’de gorildugi tzere anketi cevaplayan bireylerin % 17.7’si 20-
29 yas grubuna girerken, % 54.9'u 30-39 yas grubuna, % 26’s1 40-49 yas
grubuna ve % 1.4’4 de 50 ve daha yukar: yas grubuna girmektedir. Tablo’da
goruldigi gibi bireylerin % 2.81 gelir diizeylerini ¢ok diisiik olarak deger-
lendirirken, % 7.40 disik olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla %




Caliganlarin Duygusal Baghliklarinin Saglanmasinda Conger ve ... 413

10.2’lik bir grup tcret dizeylerini begenmemektedir. Buna karsin ¢aliganla-
rin % 737 orta, % 16.7’si ise gelir dizeylerini iyi olarak degerlendirmekte-
dir. Arastirmaya katilan bireylerin % 5.6’s1 1 (bir) yildan daha kisa bir sii-
redir bu tegkilatta calismaktadir. Calisanlarin % 26.51 1-5 yillik bir kideme,
% 16.3"4 6-10 yillik, % 31.6’s1 11-15 yillik ve % 20’s1 ise 15 yi1ldan daha uzun
bir kideme sahiptir.

7.2.Faktor Analizleri

Asagidaki tablolarda faktér analizlerinin sonuglarina yer verilmistir.
Ik asamada ankette yer alan degiskenlerin tiimiine faktér analizi uygu-
lanmig ancak anlamli bir faktor yapisina ulagilamamigtir. Daha sonra ba-
gimsiz degiskenler ile bagiml degisken ayr1 ayri faktor analizine tabi tu-
tulmustur. Bu sekilde ayni boyut i¢cinde yer alan ve anlami benzer ifadeler-
den birbirine yakin puanda olanlar arasinda tercih yapilmistir. Ayrica orta-
lama ve standart sapma degerleri gézoninde bulundurularak katilimcilarin
yargilarinda daha homojen olduklar1 ve daha az kararsiz olduklar1 degis-
kenler tespit edilmeye calisilmistir. Boylece ankette yer alan bazi sorular
(demografik 6zelliklerle ilgili sorular haric) elenerek geriye kalan sorulara
tekrar faktor analizi yapilmistir. Bu analizle anlaml bir faktér yapisina
ulagilabilmigtir.

Karizmatik liderlikle ilgili 6l¢cege varimax rotasyonu ile faktér analizi
uygulanmig ve altili bir faktér yapisina ulagilmigtir. Elde edilen alt1 fakto-
rin Conger ve Kanungo'nun tanimladig: ve élgegin dayandirildig: karizma-
tik liderlik 6zellikleri boyutlariyla tutarhilik gosterdigi gérilmektedir. Tablo
2’den de anlagilacag1 tizere faktor ylkleri 0.729 ile 0.911 arasinda degis-
mektedir. Cikan sonuglar soru gruplarinin birbirleriyle iligkili oldugunu ve
% 72.9 ile % 91.1 arasinda konuyu agikladigini géstermektedir. Karizmatik
liderlikle ilgili degiskenlerin faktor analizinde guglii bir faktor yapis: elde
edilmigtir. Dolayisiyla faktér yiklerinin yluksek olmasi, sorularin diger so-
rularla ortak bir varyansi paylastigimi gostermektedir. Diger bir ifadeyle
elde edilen faktor ylukleri butin degiskenlerdeki toplam varyansin % 72.9’u
ile % 91.1’in1 aciklamaktadir.
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Tablo 2.Karizmatik Liderligin Faktér Sonuglar
(Agiklanan Toplam Varyans: 69.643)

FAKTORLER 1 2 3 4 5 6

SORULAR

-Topluluga karg! heyecan verici bir konugmacidir. .786
-Bir gruba karsi sunum vyaparken ¢ok kabiliyetli

goriinmektedir. 754
-ilham vericidir ve teskilat galisanlarinin yaptiklarinin

onemini acikga belirterek motive edebilmektedir. 740
-Vizyona sahiptir ve gelecekteki ihtimaller hakkinda

fi_kirler ortaya koyabilir. 749
-llham verici stratejik ve Orgutsel amaglar ortaya

koyabilir. 772

-Teskilatin gelecegi hakkinda surekli olarak yeni
fikirler Gretir.

-Teskilatin amaclarini gerceklestirmesinde kargisina
cikabilecek olan sosyal ve kiiltirel gevredeki engelleri .816
onceden gorebilir.

-Teskilattaki diger Uyelerin limitlerini (kapasitelerini)

.793

gorebilir. .862

-Teskilatin amaglarini  gergeklestirmesine destek

olacak yeni gevresel firsatlari 6nceden gorebilir. 833

-Teskilatin  amaglarina ulasmasinda, alisiimisin 850
disinda davraniglar gosterir.

-Teskilatin  amaglarina ulagsmasinda, geleneksel 868

olmayan yoéntemler kullanir.
-Sik sik, teskilatin diger Uyelerini de sasirtan kendine

6zgu davraniglarda bulunur. -768

-Teskilatin amaglarina ulagsmasi igin, nemli derecede

kisisel riske girecek sekilde faaliyetlerde bulunur. .798

-Teskilatin amaglarina ulagsmasi icgin, dnemli derece-

de kisisel fedakarlik gosterecek sekilde faaliyetlerde .855

bulunur.

-Teskilat ugruna ylksek derecede kisisel risk alir. .845

-Sik sik, teskilat ugruna ylksek kisisel zararlara

katlanir. 729

-Teskilattaki diger Uyelerin ihtiyaglarina ve duygulari- 853

na karsi oldukga hassasiyet gosterir.

-Karsilikli hoglanma ve saygi duygularini gelistirerek 878

digerlerini etkiler. '

-Sik sik, teskilattaki diger (Uyelerin ihtiyaglari ve

duygulari igin kisisel ilgisini ifade eder. -859

-Mevcut durumu veya islerin normal yapilma sekilleri-

ni korumaya galigir. 911
-Teskilatin amaglarina ulagsmasi igin, riskli olmayan ve

iyi taninmis, dogrulugu ortaya konmus hareket tarzla- 911
rinl savunur.

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilegenler Analizi.
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Asagidaki tablolarda duygusal baghhg: ile ilgili faktor analizlerine
yer verilmistir.

Tablo 3.Duygusal Baghhk ile Ilgili Faktorler
(Aciklanan Toplam Varyans: 55.407)

FAKTORLER 1

SORULAR
-Bu teskilatta ¢calismanin benim igin ¢ok kisisel (6zel)
bir anlami var. 786
-Bu teskilatta cgalistigimi diger kigilere soylemekten
gurur duyuyorum.
-Bu teskilatin meselelerini kendi meselelerim gibi hisse- il
diyorum.
-Bu teskilat hakkinda disaridaki kisilerle konusmaktan .760
keyif alirnm.

741

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi.

Baslangigta calisanlarin duygusal bagliliklarini 6l¢gmek tizere 9 soru
sorulmusg, ancak beklenilen faktor yuklerine ulagilamamigtir. Bunun tizeri-
ne anket formundan 5 soru cikarilip tekrar faktor analizine tabi tutulmus-
tur. Boylece Tablo 3’de goruldiugi gibi duygusal baglilikla ilgili faktor yikle-
ri olduke¢a gucli ¢ikmigtir. “Bu tegkilatta ¢alismanin benim i¢in ¢ok kisisel
(6zel) bir anlam1 var” seklindeki sorunun .786 ile en giiclii faktér yiikiine
sahip oldugu bulunmustur. Bu durum duygusal baglihg: élgmek i¢in kul-
landigimiz anket sorularinin bir butinlik arzettigini ve degiskenlere bekle-
nildigi gibi yiiklenildigini gostermektedir.

7.3. Guvenilirlik Analizleri

Guvenilirlik kisaca, bir 6l¢giimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini
ifade etmektedir. Gluvenilirligin hesaplanmasi i¢in Cronbach Alfa Katsayisi,
Ikiye Bolinmiis Yontem (Split Half), Guttman Katsayilar1 ve Paralel Yon-
tem gibi degisik yontemler kullanilmaktadir. Bu arastirmada, 6l¢eklerin
glvenilirliginin  saptanmasinda  literatiirdeki  benzer ¢alismalarda
gozonlinde bulundurularak en poptler givenilirlik 6l¢imu olarak kabul
edilen Cronbach’in a degeri kullanilmigtir. Cronbach Alfa Katsayisi, dlgekte
yer alan n sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile
bulunan bir agirlikh standart degisim ortalamasidir (Ozdamar, 1999, s.513).
Guivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda 6lgeklerde yapilan degisik-
likler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmigtir.
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Buna gore, asagida verilen Tablo 4’de ilgili degiskenler ve Cronbach Alfa
Katsayilar: gorillmektedir.

Tablo 4.Degigskenlerin Giivenilirlik Géstergeleri

DEGISKENLER SORU CRONBACH ALFA
SAYISI KATSAYILARI (o)
VB 5 8163
CD 4 8451
SDS 3 7671
KRU 4 8211
UIDG 3 .8249
MDS 2 7960
DUYB 4 7255

Tablo 4’de gorulecegi Uzere karizmatik liderlikle ilgili degiskenlerin
ve baglilik tiirlerinin herbirinin ayri ayr1 SPSS’de Cronbach Alpha giivenir-
lilik analizleri yapilmig ve giivenirlilikleri 0.70 ve 0.85 arasinda bulunmusg-
tur. Dolayisiyla tim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0.70’lik
Cronbach o diizeyinin lzerinde degerlere sahiptir. Kullanmig oldugumuz
Olgeklerin guvenilirlikleri konusunda literatir calismasi yaptigimizda, bi-
zim c¢alismamizla benzer calismalarin bulgular1 arasinda benzerliklerin
bulundugu tespit edilmistir.

7.4.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi i¢in karizmatik liderligin alt degigkenleri ile duy-
gusal bagliligi temsil eden 6lgeklerin Pearson korelasyon katsayilari, orta-
lama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Genellikle,
eger n > 100 ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “gii¢/lii ilisk’’ bulundugu
kabul edilmektedir. Eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda ise, “orta derecede’, r =
0.20 ve 0.40 aras ise “zayif bir iligki’ oldugu séylenir. Eger r < 0.20 ise “ih-
mal edilecek iliski’ olarak nitelendirilmektedir (S6kmen, 2000, s.85).

Yapilan korelasyon analizinde karizmatik liderlik 6zelliklerinin ta-
maminin duygusal baghlikla iligkili oldugu sonucu elde edilmistir. Ozellikle
vizyon belirleme, ¢evresel duyarlhilik ve tye ihtiyaclarina duyarlhihik géster-
me ile duygusal baglilik arasinda ¢ok gtigli bir iligki bulunmaktadar.

Tablo 5'de goriilecegi Uzere, degiskenlere ait standart sapma degerle-
ri .29 ile 1.22 arasinda hesaplanmis olup, bu degerler arasindaki varyans
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(degiskenlik) miktarinin, gecerli analiz yapilabilmesi icin yeterli seviyede
oldugunu gostermektedir. Tablo 5’de verilen korelasyon katsayilari, hipotez-
lerin test edilmesi amaciyla da kullanilabilmektedir. Clinki korelasyon
katsayilar1 ayn1 zamanda basit regresyon anlami da tagsimaktadir. Buradan
hareketle, s6z konusu tablolarda p<0.01 diizeyinde anlamli olan her iligki
i¢in pozitif ya da negatif yonde bir iligki oldugunu ileri stirmek mimkiindr.

Yapilan korelasyon analizinde vizyon belirleme ile duygusal baghlik
arasinda 0.502 diizeyinde pozitif iligki bulunmustur. Literatiirde de 6zellikle
Rowden (2000) ve Ceylan ve arkadaslarinin (2001) yaptig1 calismalarda da
buna benzer sonuclar bulunmustur (Rowden, 2000, pp.31-33; Ceylan ve
ark., 2001, ss.135-136). Vizyon belirleme ile duygusal baghlk arasindaki
gucla iligkinin, ¢aliganlar ile karizmatik liderin vizyon, hedef ve degerleri-
nin 6rtismesinden kaynaklandigini ileri sirmek miimkindur. Tablo 5den
de anlagilacag: uzere, karizmatik liderlerin gevresel duyarlilik géstermeleri
izleyenlerin duygusal baghliklar: ile pozitif olarak iligkilidir. Cevresel du-
yarlilik duygusal baglhlik ile 0.496 diizeyinde iligkili bulunmustur. Bu gugcli
iligkinin nedeni ¢aligsanlarin 6rgiitiin iginde ve disinda bulunan sosyal, eko-
nomik, teknolojik, politik ve dogal ¢evrenin neden oldugu engellerin liderleri
tarafindan ortadan kaldirilabilecegine duyulan giivendir (Rowden, 2000,
pp.32-33; Ceylan ve ark., 2001, s.136).

Siradigi davranis sergileme ile duygusal baghlik arasinda 0.416 diize-
yinde iligki ortaya ¢ikmigtir. Yaptigimiz korelasyon analizinde, karizmatik
liderlik o6zellikleri ile duygusal baghlik arasindaki en zayif iligkiyi kisisel
risk tistlenme degigkeni olusturmaktadir. Zira kisisel risk tstlenme ile duy-
gusal baghlik arasinda 0.214 diizeyinde bir iliski bulunmustur. Yapilan
korelasyon analizinde uye ihtiyaglarina duyarhilik gosterme ile duygusal
baglhlik arasinda 0.460 diizeyinde anlamh bir iligki bulunmustur. Thtiyacla-
rina deger verildiginin farkinda olan ¢aliganlar kendilerini 6rgiitsel hedef ve
degerlere adamakta ve liderlerine daha fazla yakinlik hissetmektedirler.
ihtiyaglarlna duyarlilik gésterilen ¢aliganlar daha fazla is tatmini elde ede-
rek orgut ve liderle értiismeye ve 6zdeslesmeye daha fazla 6nem vermekte-
dirler. Yaptigimiz korelasyon analizinde karizmatik liderlerin mevcut du-
rumu strdirmeme O6zellikleri ile duygusal baghlik arasinda sirasiyla 0.342
diizeyinde anlaml bir iligki bulunmustur.
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Tablo 5. Karizmatik Liderlik Ozellikleri ile Duygusal Baghlik Arasindaki

Korelasyon Analizi
STD.
DEGISKENLER | ORT. | SAPMA VB GD sDS | KRU | UIDG | mDs | puys
VB 37665 | 8545 | 1.000
cD 37779 | 9173 | 690~ | 1.000
SDS 34558 | 9806 | 513 | .435* | 1.000
KRU 31558 | 9143 | 516~ | 503 | .320~ | 1.000
UinG 36155 | 1.0352 | .89~ | 672~ | 457 | 517 | 1.000
MDS 36512 | 1.1093 | 357 | 421~ | 221% | 247~ | 470~ | 1.000
DUYB 39140 | 8708 | 502 | 496 | 416* | 214 | 460~ | 342 | 1.000

*p<0.05 diizeyinde anlamli;; **p<0.01 diizeyinde anlamli;
ORT.:Ortalama; STD. SAPMA: Standart Sapma.

7.5.Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu reg-
resyon analizi kullanilmigtir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla
tahmin degigkenlerinin kullanildig1 regresyon analizidir. Yukarida sirala-
nan regresyon modelleri SPSS 10.0 for Windows adl istatistik paket prog-
rami ile analiz edilmis ve elde edilen sonucglar ve hipotezlerin testi asagida
sirast ile agiklanmigtir. Tablo 6’da duygusal baghhk tzerinde karizmatik
lider 6zelliklerinin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuc¢larina yer veril-
migtir. Tablo’daki F degeri, modelin anlamliligimi gésteren bir degerdir. F
degerinin 18.808 olmasi modelin 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu goéster-
mektedir. Duygusal baghlik ile karizmatik liderlik 6zellikleri arasindaki
regresyon analizinde goriildiigii gibi, R degeri 0,593 diir. R? degeri ise (belir-
lilik veya tanimlayicilik katsayis1) bagiml degiskendeki degisimin, bagimsiz
degigkenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir 6lg¢tudiir.
Modelde R2 degeri 0,352 olarak bulunmustur. Buna gore, duygusal baglilig:,
modeldeki karizmatik lider 6zellikleri ile ilgili bagimsiz degiskenlerin timi
ancak % 35.2’sini agiklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden karizmatik liderlerin vizyon belir-
leme, cevresel duyarhlik, siradisi davranmglar sergileme ve mevcut durumu
strdirmeme 6zellikleri ile duygusal baglilhik arasinda anlamli bir iligki bu-
lunmaktadir. Bu 6zelliklerin p degerleri sirasiyla .013, .009, .006 ve .060
olarak bulunmustur. Bu dért 6zelligin standardize edilmis Beta degerleri (B)
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ise sirasiyla .224, .224, .183 ve .122’dir. Diger bagimsiz degigkenler ile duy-

gusal baghlik arasinda herhangi bir iligki bulunamamisgtir.

Tablo 6.Duygusal Baglilik ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasindaki

Iligkileri Inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER 8 T P
VB 224 2.519** 013
¢D 224 2.625** .009
SDS 183 2.759** .006
KRU -.151 -2.210 028
UiDG .093 1.048 296
MDS 122 1.895* .060
F 18.808**
R 593
R? 352

** Deg@er 0.01 duzeyinde anlamlidir.* Deger 0.05 diizeyinde anlamlidir

Asagidaki Tablo 7’de yukaridaki regresyon analizi ile ilgili sonug¢lara

gore hipotezlerin kabul ve red durumlar: gésterilmektedir.

Tablo 7. Hipotez Analizleri Sonuglar

iLERI SURULEN HIPOTEZLER KABUL VEYA RED

DURUMU

H,.Karizmatik liderlerin vizyon belirlemeleri calisanlarin duygusal bagliliklari-

ni artirir. KABUL

H,. Karizmatik liderlerin gevresel duyarlilik géstermeleri ¢alisanlarin duygu-

sal bagliliklarini artirir. KABUL

Hs.Karizmatik liderlerin siradigi davraniglar sergilemeleri calisanlarin duygu-

sal baghliklarini artirir. KABUL

H,s.Karizmatik liderlerin kigisel risk Ustlenmeleri ¢alisanlarin duygusal bagh-

liklarini artirir. RED

Hs.Karizmatik liderlerin Gye ihtiyaglarina duyarhilik géstermeleri galisanlarin

duygusal bagliliklarini artirir. RED

He.Karizmatik liderlerin mevcut durumu sirdirmemeleri ¢alisanlarin duygu-
sal baghhklarini artirir.

KABUL
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SONUC VE ONERILER

Uctincti Dalga Toplumu, Enformasyon Toplumu veya Hizmetler Sinifi
Toplumu gibi degisik kavramlarla isimlendirilen bilgi toplumunda o6rgiitle-
rin en 6nemli sermayelerinin insan unsuru oldugu anlagilmistir (Giil, 2003,
$s767-782). Insan sermayesinin bu kadar 6nemli hale gelmesi, érgiit ve ¢ah-
sanlarin igbirligi ve sadakatine dayanan duygusal bagliliga ve vizyoner, risk
ustlenen, tye ihtiyaclarina duyarhilik gésteren ve mevcut duruma meydan
okuyan karizmatik liderlere olan ihtiyaci artirmaktadar.

Her ne kadar literatiirde Conger ve Kanungo’nun karizmatik liderlik
teorisi ile Allen ve Meyer'in duygusal baglilik modelini bir arada test etme-
ye yonelik ¢aligmalar bulunmamasina ragmen, yapilan genel arastirmalar-
da liderlik stili ve uygulamalar ile 6rgitsel baglilik arasinda pozitif iligkile-
rin bulundugu gorilmustiir. Lowe tarafindan 2000 yilinda ABD’de itfaiye
hizmetlerinde yapilan bir arastirmada liderlik uygulamalar: ile 6rgutsel
baglihk arasinda pozitif iliskiler bulunmustur (Lowe, 2000, pp.1-15). Yine
2000 yilinda yapilan bir arastirmada yukaridaki arastirmaya benzer sonug-
lar elde edilmistir (Truckenbrodt, 2000, pp.233-244). Peter Lok tarafindan
1999 yilinda hastanede ¢alisan hemsireler izerinde yapilan bir arastirmada
liderlik stili ile baghhk arasinda (r: 0.45) diizeyinde bir korelasyon bulun-
mustur (Lok and Crawford, 1999, pp.365-373). Darwish A. Yousef tarafin-
dan Birlesik Arap Emirlikleri'nde 40 buytlk firma arasinda 430 kigi Uzerin-
de yapilan bir arastirmada 6rgutsel baglilikla liderlik davranislar: arasinda
r: 0.54 diizeyinde (p<0.01) pozitif bir iligki belirlenmistir (Yousef, 2000, pp.6-
28). Huen Yu ve arkadaslar1 (2002) tarafindan Hong Kong'da 2941 6gret-
men Uzerinde yapilan bir diger ¢alismada liderlikle baglilik arasinda r: 0.32
diizeyinde bir iligki elde edilmistir (Huen Yu and et al., 2002, pp.368-389;
Leithwood and Jantzi, 2000, pp.112-129).

Conger ve Kanungonun Karizmatik Liderlik Olgegi ve Allen ve
Meyer'in Orgiitsel Baghlik Olgeginin kullanildig: bu arastirmada karizma-
tik lider 6zellik ve davramiglarinin duygusal baghlikla iligkili oldugu belir-
lenmisgtir.

Daha 6nce de belirtildigi tzere duygusal baghlik, karizmatik liderle-
rin izleyicilerin Orgiitsel objelere sarilmasini ve érgitle 6zdeslesmesini sag-
layacak davranmiglara agirlik vermesi halinde s6z konusu olacaktir. Bu bag-
lamda ozellikle vizyon belirleyen, kigisel risk tistlenen ve tuye ihtiyaclarina
duyarlhilik gosteren bir lidere sahip olmanin, izleyenler tarafindan 6rgutsel
amag ve degerlerin kabullenilmesine ve 6rgit lehine olaganiistii ¢aba sarf
edilmesine yonelik girisimlerin yogunlasmasina neden olacagn (Rowden,
2000, p.32; Ceylan ve ark., 2001, ss.136-139) ileri stiriilmektedir. Arastir-
manin sonuglar1 bugiine kadar yapilmis olan ¢alismalar: kismen destekle-
mektedir. Yapilan arastirmada karizmatik liderlerin vizyon belirlemeleri ile
duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu sonucu ortaya
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gikmigtir. Bu pozitif iligkinin nedeni, ¢aligsanlarin liderlerinin ortaya koy-
mus oldugu vizyona inanip kabullenmeleridir (Hopfl, 1992, p.30). Vizyon
belirleme, karizmatik liderin tutum ve inanclarinin izleyiciler tarafindan
i¢sellestirilmesini saglamaktadir. Bu ayni zamanda izleyicilerin liderlerine
duymus olduklar1 saygi, hayranlik ve giiven duygularinin pekismesine ne-
den olmaktadir. Boylece, paylasilan ve benimsenen bir vizyon, izleyicilerin
liderlerine olan baghliklarini artirmaktadir.

Arastirma sonuclar1 vizyon belirleme disinda, ¢evresel duyarhihik gos-
terme, siradigi davramglar sergileme ve mevcut durumu sirdirmemeye
yonelik davraniglarin da duygusal baglilik tizerinde pozitif etkiler meydana
getirdigini géstermektedir.

Arastirmanin sonuclari hipotezde ifade edildigi sekilde karizmatik li-
derin ¢evresel duyarlihik géstermesinin duygusal baghliga pozitif etkisinin
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonu¢ bugine kadar yapilmig olan diger
arastirmalarin sonuclarimi (Rowden, 2000, p.33; Ceylan ve ark., 2001,
$5.135-136) da desteklemektedir. Buna gore caliganlar cevrelerindeki olum-
Iu ve olumsuz gelismelere duyarhlik gésteren liderlere daha fazla giiven
duymakta ve orgiitlerine kars: hissettikleri duygular olumlu olmaktadir.

Siradig1 davraniglar sergileme, amaclara ulagsmak i¢in aligilmamis
davranmiglar sergileme, alisilmamig yollar deneme ve izleyenleri sasirtan
kendine 6zgii davramsglar sergileme biciminde (Baltas, 2000, ss.136-137)
ortaya ¢ikmaktadir. Sergilenen bu siradigi davraniglar, geleneksel yol ve
yontemler ile kaliplasmis davranmiglardan ne kadar farklhilagirsa, izleyicilerin
gbzinde o kadar olaganiisti goérilmektedir. Bu baglamda bu tiir davranig-
lar lidere, izleyenlerince daha biiyiik ustalik atfedilmesine (Yukl, 1994,
pp.323-323) ve izleyicilerin baghlk diizeylerinin yiikselmesine neden ol-
maktadir. Bu arastirmanin sonucunda da karizmatik liderin sergiledigi
siradig1 davraniglarin, ¢alisanlarin duygusal baghliklar1 tizerinde 6nemli
pozitif etkiler meydana getirdigi gérulmektedir.

Arastirma sonuclar1 duygusal baglilik tizerinde 6nemli pozitif etkiler
meydana getiren bir diger karizmatik lider 6zelliginin de mevcut durumu
stirdirmemeye yonelik ¢abalarin oldugunu géstermektedir. Siradis1 davra-
niglar sergileme ile benzerlikler tasiyan bu karizmatik lider 6zelligi, mevcut
durumu korumaktan ¢ok yenilikler pesinde kogmay icermektedir. Karizma-
tik liderler, 6rgutsel amaglara ulagsmada isleri kendilerinden énce yapildig:
gibi yapmak yerine, farkli bir yoldan yapmay: statiikoyu kokten degistirme-
yi tercih etmektedirlersiteratiirdeki ¢alismalarin ve ileri stirmiis oldugumuz
hipotezlerin aksine kigisel risk tstlenme ve lye ihtiyacglarina duyarhhk
gosterme ile duygusal baghlik arasinda pozitif iligkilerin bulunmadig: orta-
ya ¢ikmigtir. Bu sonug bugiline kadar yapilmig diger arastirmalarin sonugla-
ri desteklememektedir (Rowden, 2000, pp.32-33; Ceylan ve ark., 2001,
$5.135-136). Daha éncede ifade ettigimiz iizere duygusal baghlik, karizmatik
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liderlerin ¢aliganlarinin érgitsel objelere sarilmasinmi ve orgiitle 6zdeglesme-
sini saglayacak davramiglara agirhik vermesi halinde ortaya cikmaktadir.
Bu noktada ozellikle kigisel risk ustlenen ve liye ihtiyaclarina duyarhlik
gosteren liderlik davranis ve uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasi ve duygusal
baghlik tzerinde etkili olmasi beklenilmekteydi. Ancak beklentilerin aksi-
ne, bu ¢ok énemli iki karizmatik lider 6zelligi ile duygusal baghlik arasinda
herhangi bir iligki bulunamamigtir. Bu 6nemli sonucun altinda yatan ne-
denlerin anlasilabilmesi icin daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi gorii-
stiindeyiz. Kanaatimizce o6rneklem kitlesinin Emniyet Mudurligi olarak
se¢ilmis olmasinin, sonucun bu yonde ¢ikmasinda 6nemli etkileri bulun-
maktadir

Ancak hemen belirtmemiz gerekir ki, kigisel risk tistelenme ile tiye ih-
tiyaclarina duyarhlik gostermenin duygusal baglilik tzerindeki olumsuz
etkileriyle, siradigi davraniglar sergileme ve mevcut durumu siirdiirmeme-
nin duygusal baghlik tzerindeki olumlu etkileri birbiriyle celismektedir.
Zira karizmatik bir liderin siradig1 davraniglar sergileyerek mevcut durum-
la micadele edebilmesi ancak, lye ihtiyaglari dogrultusunda insiyatif kul-
lanarak ve kigisel risk tistlenerek bir takim arayiglara ve radikal degisimle-
re yonelmesi halinde s6z konusu olabilecektir. Dolayisiyla bu ¢eligkinin al-
tinda yatan nedenlerin de bundan sonra yapilacak ¢alismalarda titiz bir
bi¢cimde incelenmesi ve irdelenmesi gerekmektedir.

Yukarida detayli bir bigimde ele aldigimiz bulgu ve goérisler goster-
mektedir ki ¢calisanlarin bagliliklarinin saglanilmasinda karizmatik liderle-
rin 6zellik ve davraniglarinin pay: biytktiir. Dolayisiyla her tirli orgiit ve
kurumdaki yoénetici ve liderler, karizmatik lider davranmiglar1 sergileyerek
¢alisanlarin baglilik duzeylerinin ylUkselmesini saglayabilirler. Bu suretle
orgutsel giktilarda iyilesmeler saglayabilecekleri gibi, hizmette kalite ve
daha etkili bir igyeri gelistirebilirler. Ancak unutulmamalidir ki, érgutsel
baghlik ¢esitli faktorlerden etkilenen ve algilanmasi bireye ve zamana gore
degigen sibjektif bir yapiya sahiptir. Baghligin saglanilmasi zor ve uzun
stiren bir ¢abay1 gerektirirken, kaybedilmesi kolay ve hizli olmaktadir. Li-
derler orgutsel baglihigr saglayacak ve koruyacak uygulama ve programlar
geligtirirken, konunun zamana ve bireye gore degisebilecegini ve uzun za-
man alabilecegini dikkate almak zorundadirlar

Sonug¢ olarak, dinyanin giderek kiculdigi, ekonomik ve ticari an-
lamda tulkesel sinirlarin ortadan kalktigi ve rekabetin siddetlendigi bir or-
tamda orgutlerin ayakta kalabilmeleri ve daha da guclenerek gelecege dog-
ru saglam adimlarla yuriyebilmelerinde karizmatik liderlik ve baglilik kav-
ramlar1 olduk¢a énem kazanmigtir. Ekonomik ve siyasi istikrarsizhigin bir
gelenek haline dénustiigu ulkemizde sik sik yaganilan krizlerin neden oldu-
gu pek ¢ok orgiitsel problemden en az zararla kurtulabilmekte 6rgiitsel bag-
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lilik ve karizmatik liderlik 6rgiit yonetimlerine 6nemli agilimlar sunabil-
mektedir.
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