KURUM KIMLIGINDE KRiZ YONETIMININ YERI VE ONEMI
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Ozet

Bir kurumun karakteristik 6zellikleri o kurumun kimligini olug-
turmaktadir. Bir kurum ¢aligma alanini etkileyen biitiin unsurlar: dik-
kate almak zorundadir. Kurum ac¢isindan sadece kari 6n planda tut-
mamak gerekmektedir, ¢linki kurumlar ¢aliganlarina hedef kitlesine
ve halka karg1 sorumluluk tagimaktadirlar. Kurumlar kendilerini ice-
ridekiler ve disaridakileri tanitmak zorunda olduklar: i¢in kurum kim-
liklerini 1yi planlamak zorundadirlar. Gigli bir kurum kimligine sahip
olan igletmeler gelisen krizlerle mucadele etmekte daha bagarili bir yol
izleyecektir. Planli bir kurum kimligi ile krizle basa cickmak daha kolay
ve sagliklidir. Kurum kimligi gerekli bilgiye sahip bir kriz yonetim eki-
bi ve kriz plani igermelidir. Bu makale bize kurum kimliginde kriz y6-
netiminin énemini ifade etmeye ¢alismaktadir.
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Abstract

The characteristic of a company constitute the corporate identity
of a company. The company should consider all the factors that
influence his working area. The companies should not only take care to
make a profit because they are responsible tu customer, to workers and
to public. So they have to plan their corporate and brand identity well,
the companies have to introduce his self to inside and outside the
company. If the company has a strong corporate identity he will be able
to contend with all crisis that constituted in the company, with a
planned corporate identity it is easy and healty to cope with a crisis.

The corporate identity of a company must include a perfect
preparede crisis managment team and plan. This article will show us
the importance of a corporate identity and the crisis managment in it.
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Girig
Ticari yagsamin artmasiyla birlikte kurumlarda kimlik arayis: i¢ine
girmiglerdir. Kurumlar kendilerini topluma kabul ettirmek ve rakiplerin-
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den farkli olduklarini gostermek igin kendilerine ayri bir kimlik olusturma
yoluna gitmiglerdir.

Bir kurumun uzun dénemde stratejik olarak planlanmis amaclarina
ulagabilmesi, arzu edilen imaja sahip olabilmesi i¢in kendini ve kurum fel-
sefesini calisanlarina, musterilerine, ortaklarina ve halka tanmitmak igin
kullandig1 tiim metodlarin toplami kurum kimligidir.

Kriz bir kurumun hedeflerini tehdit eden, kurumun varligini tehli-
keye sokan ve kurumlarin hizla tepki gostermesinin zorunlu oldugu 6zel
durumlardir. Iste bu yiizden amag giiclii bir kurum kimligi olusturarak
ortaya cikacak krizlere hazirlikli olmaktir.

Bir kurum bir kamu kurulusu veya hikiimet eylemlerinden o6tira
herkese karsi sorumludur ve herkes de bunun farkindadir. Halkin artan
beklentisi 6zellikle kriz aninda kurumu sikigtiracaktir. Kriz donemiyle bas
etmek ve hatta krizi bir firsata déntstirebilmek kriz yonetiminin becerisi-
ne baghdir.

Kriz dénemleri igerisinde kurum iyi yonetilebilir ve degerlendirilebi-
lirse, kurumlarin kimligi, itibar: da olumlu bir gsekilde disariya yansitilir.

Aragtirma kurum kimligini ve kriz yénetimini kapsamakta olup teo-
rik bir caligmadar.

1. Kurum Kimligi ve Islevi

Piyasaya her gun yeni firmalar yeni urtunler girmektedir boyle bir
ortamda kéar oram giderek azalmaktadir firmalarda ayakta kalma miicade-
lesi i¢ine girmektedirler. Saglam temele oturmus bir kurum, ¢aliganlar ile
butinlesmisg, kendini digsariya olumlu lanse etmis bir kurum i¢in her sey
daha kolay olacaktir.

Her kurumun bir kimligi vardir ve kurum kimligi sadece gorsel un-
surlardan, kurumsal dizayndan degil, ayn1 zamanda kurumsal iletigim,
kurumsal davramg, kurum kultiri ve kurum felsefesinden meydana gel-
mektedir. Kurumlar ilk 6nce kendini tanimali ve sonra kendini disariya
anlatmalidir (Wally, 1999: 5.135).

Kurum kimliginin bir firma, trin, hizmetin ismi, logosu, antetli ka-
g1di, tasit aracglarinin dizaynindan, firma binasinin genel gérinimine ig
dekorasyonuna iscilerin kiyafetlerinden elemanlarin davranis bigimlerine,
firmanin yonetim seklinden, igletme sistemine ¢alistirdig: yoneticilerin kali-
tesinden Uretime her tiirli goriinti, stil ve mesajlara kadar uzanan strateji-
leri belirlenmis, planli birbirleri ile koordineli uyum ic¢inde g¢aligan bir gig
sistem biitiinliigii oldugu bir gercektir (Garbett, 1988: 5.74).

Bir kurumun uzun dénemde stratejik olarak planlanmis amaclarina
ulagabilmesi, arzu edilen imaja sahip olabilmesi i¢in kendini ve firma felse-
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fesini ¢aliganlarina, musterilerine, ortaklarina ve halka tanitmak i¢in kul-
landig1 tim metotlarin toplami kurum kimligidir. Kurumsal kimlik gérsel
ifadelerin 6tesine gorsel olmayan ifadelerin de olusturdugu bir biitiin olarak
algilanmaktadar.

“Kurum kimligi, kimlik olusturmak amacini tasiyan planl, bilingli
olarak kullanilan, arzulanan imajin olusturulmasini hedefleyen ve ifade
edilmis kurum felsefesine dayanan bir yénetim aracidir”(Okay, 2000: 5.293).
Kisiler birey olarak toplum igerisinde bir arada yasamaya baslamalariyla
birlikte kendilerini bagkalarina ifade etmek ic¢in bir kimlige ihtiya¢ duymus-
lardar.

Kurum kimligi stratejisi bir kurulusun tiim iletisim faaliyetlerini
icine alarak, kurum i¢inde bir biitiinlesme ve kurum disinda da yuksek bir
imaja sahip olma cabalarini kapsamaktadir (Okay, 2000: s.71).

Kurum kimligine neden ihtiyac¢ duyulur (Carter, 1988: s.56):
- Yeni kurulan bir firma s6z konusudur.

- Mevcut bulunan bir firmada da degisim ihtiyaci olabilmek-
tedir.

- Uriin yelpazesinde yenilikler ya da degisiklikler vardir.
- Yonetimde koklu degisiklikler s6z konusudur.
- Kurulus birlesmesi s6z konusudur.

Kurum kimligi butiina kapsadigi igin butiin ¢aligsanlar: veya onlarin
temsilcileri kastedilmektedir. Soru sorulan kisilerin sayis1 zamana, paraya,
alinmak istenen neticeye ayni zamanda kurumun durumuna da baghdir.
Kurum i¢i analiz yonetimin istekleri ve beklentilerinden haber vermektedir.
Yonetim (ayn1 zamanda calisanlar) miiesseseyi ve rakipleri nasil gérdiikleri
ve hizmetlerini nasil degerlendirebilecekleri hakkinda bilgi vermelidir
(Herbst, 1998: s. 86).

Planlama faaliyetlerinin yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Tek,
1997 s.75):

- Planlama yonetimi ileriye sistemli olarak diisinmeye yonel-
tir.

- Orgiit ¢cabalarinin daha iyi es giidillenmesini saglamaktadar.

- Etkin bir kontrol i¢in performans standartlarinin gelistiril-
mesini kolaylastirmaktadar.

- Temel 6rgit hedef ve politikalarinin daha kesin saptanma-
sin1 tesvik etmektedir.

Bir plan elastik ve dinamik olmali, degisiklilere kolay uymali, amac-
lara uygun hazirlanmali, planlamada sonuglar gézden gecirilmeli, aksaklik-
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lar 6nlenmelidir. Planin uygulanmasini ve basarisimi artirmak i¢in uygula-
yicilara ve halka benimsetilmelidir (Tortop, 1993 s.145-146).

Kurumun hizmetleri kurum kimligi ile taninmali ve kendini her
yerde gostermelidir.

Kurum davranis: firmanin davranisi, ¢calisanlarin kendi aralarinda
ve musterilerle nasil iligki kurduklari, problemlere karsi1 neler yapildigini,
glivenin ne derecede var oldugunu gostermektedir.

Eger davraniglar uygun yapilmazsa soylenenin bir anlami da kal-
maz. Cevreyli korumaya kendini adamis bir kurum varillerce zehirli ¢op
olusturup c¢evreye yigamaz. Bir firma séyledikleri ile degil davraniglar ile
6l¢ulmektedir. Kurum kimliginin var olma nedeni tiretim ve basariy1 artir-
masidir. Bu su sekilde aciklanmaktadir (Kiessling, 1996: s.123); “Birlikte
verilen kararlar ile stirecler ve yap1 daha agik ve belirgin olacaktir. Calisan-
lar kendilerinden nelerin beklendigini bilecek ve davranmiglarini yénetimin
istekleri dogrultusunda yapilandiracaktir.”

Kurum kimligi ¢alisanlarin ortak degerler dogrultusunda davran-
masini saglamaktadir, aym1 zamanda c¢aliganlarin istek ve beklentilerinin
de dikkate alinmasina yardimci olmaktadir.

Kurumun kendisi hiikkiim veren bir sistem olugturabilir. Yonlendiri-
ci cimleler ve yonetmelikler sayesinde planlamanin ve politikanin oryan-
tasyonu saglanmaktadir. Yonetimin dagitim ile ¢alisanlara yonelik personel
degerlendirmeleri kurum davramslar: olarak yapilabilir (Herbst, 1988:
5.158).

Istenilen davrams cogunlukla 6grenilmeli ve denenmelidir. Bunun
icinde sistematik ve tekrar edilebilen bir ¢alisma yénetim ve ¢alisanlar agi-
sindan gereklidir

Kurum kimligine ihtiya¢ duymayan bir sirket degisen kosullar ne-
deniyle bir kurum kimligine gereksinim duyabilmekte veya zaten bir kurum
kimligine sahip olan bir kurum, meydana gelen degisliklerden dolay: kurum
kimliginin gézden ge¢irilmesini isteyebilmektedir.

2. Kriz ve Kriz Yonetimi

Son zamanlarda topluma mal edilen, i¢ ve dis kaynakli veya nere-
den kaynaklandigini net olarak bilmedigimiz bir ¢ok kriz yasanmaktadir.
Cok calkantili ve karmagik bir ortam sistemin herhangi bir yerinde meyda-
na gelebilecek krizlerin biitine yansimasimi ve kultiura etkilemesini kolay-
lastirmaktadir.

Toplumda faaliyet gésteren kuruluglar bir sistem igerisinde bulun-
duklar: i¢in birbirlerinden etkilenmektedir. Cesitli sistemler ve alt sistem-
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ler arasinda bir uyumsuzluk ve c¢atisma oldugu zaman cesitli olagan disi
kosullar ve durumlar ortaya citkmaktadir (Okay, 2002: s.420).

Kriz s6zcik anlamiyla miidahale edilmesi gereken istikrarsiz du-
rumdur kurum bazinda ele alacak olursak kriz kurumun yagsaminm tehdit
eden, kurumun varolan sistemlerinin ¢alismasini engelleyen beklenmedik
durumlardir ve acil miidahale gerektirmektedir.

Krizlerin 6ncelikli olarak saptanmasi, bunlara yonelik eylem plan-
larmmin gelistirilmesi ve bu planlarinin zaman igerisinde giincellestirilmesi
bir kriz meydana gelmesi durumunda kurulusun krizi ¢bzmede ve kamuo-
yuyla olan iliskilerini normale cevirmede etkili olacaktir (Okay, 2002a:
5.421).

Krizin gelisimi iki farkl sekilde olabilir, bir anda gelisen ani ger-
¢eklesen kriz ile geligen ve yerlesen kriz.

Krizlerin nedenlerini i¢ ve dis etkenler olmak tizere iki baglikta in-
celemek mimkindir:

D1s Faktorler: Deprem, sel basini gibi dogal afetler, yagsanilan top-
lumun kiltiirel ve sosyal degerleri ile birlikte olusan farkli musteri talepleri
ve beklentileri, teknolojik yenilikler, tilkenin i¢inde bulundugu sikintilar,
karalama, soygun v.s.

I¢ Faktorler: Yonetici problemleri, rekabet, sirketin oturmusg bir ku-
rum kimliginin ve kiltirinin olmamasi, var olan kimligin ve kultirin
caliganlar tarafindan bilinmemesi ve benimsenmemesi, yonetim, motivas-
yon eksikligi v.s. (Banks, 1996: s.81)

Kriz hi¢bir zaman habersiz gelmez, mutlaka erken uyari sinyalleri
vardir, gelecegi kesindir ama gelis tarihi énceden bilinmez. (Burnett, 1998:
5.474)

I¢c ve ya dis faktérlerden kaynaklanan krizin temel ozellikleri
(Goztas, 1997: s.16-17)

- Orgiitiin uist diizey hedeflerini hatta varhigin tehdit etmesi,

- Orgitiin 6nleme ve o6ngérme mekanizmalarinin yetersiz
kalmasi,

- Acil midahale gerektirmesi ve zaman baskisi,

- Beklenmedik ve ani degisiklerin stirpriz olmasi,
- Karar vericilerde gerilim yaratmasi,

- Korku ve panige yol agmasi,

- Kontrol edilme gili¢gligl olmasi,

- Yasamsal bir doniim noktasa,
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- Firmanin imajini, insan kaynaklarini, finans yapisini ya da
dogal kaynaklarini tehdit etmesi,

- Bir sistem ya da alt sistemde biitiin sistemi o anki ve/veya
gelecekteki calisma acisindan psikolojik, fiziksel ve /veya varliksal olarak
etkilenmesi seklinde siralanabilir.

Krizi Gi¢ agsamaya ayirabiliriz kriz 6ncesi donem, kriz donemi ve kriz
sonras1 dénemi (Burnett, 1998: s.482) .

Kriz 6ncesi déonemde 6nce performans degisikligi goriliir ve dediko-
dular yayilmaya baglar, programda aksakliklar olur. Yoneticiler bu duru-
mun hemen farkina varirlarsa zamaninda davranigsa gecebilirler yapic1 de-
gisikliklere gidebilirler. Bu donem krizi kontrol altina alma ve ¢6zmenin en
ucuz ve en kolay yontemidir.

Kriz doneminde duygusallik, sagduyu kaybi, panik calisanlarda
kendini gostermeye baslar. Finansal kayiplar meydana gelir. Yonetim sos-
yal ve is ¢cevresinden baski gérmeye baglar. Genelde goriilen davranigin kriz
oldugunu yoéneticiler pek fazla gérmek istemezler ve tizerinde durmazlar bu
ise daha fazla kayiplara hatta bir isletmenin yok olmasina sebep olabilir.
Kriz durumunda 6nce acil davranilarak kriz dondurulmali ve hizl bir gekil-
de krizi ¢gozme yoluna gidilmelidir. Bunun igin bir ekip kurulmal ve onlarda
ilk adim olarak problemi tespit etme yoluna girmelidir. Verimliligi artirmak
ve bunun 6ntindeki engelleri yok etmek 6ncelik olmalidir.

Bu asamada lider ¢ok 6nemlidir, demokratik, katilimei bir lider bu-
tin ¢aliganlarin ihtiya¢ duydugu bir kisiliktir.

Kriz sonrasi dénem ise yeniden yapilanmaya gider, érgitiin yapi-
sinda degisiklikler olur daha 6nceki krizin nedenleri incelenerek bir daha
boyle bir durumla karsilagsmamak i¢in énlemler alinir.

3. Kurum Kimligi Acisindan Kriz Yénetiminin Yeri ve Onemi

Yonetici problemleri, gelecegi gérmeyen, rekabet stratejisi i¢in 6ngo-
ru gelistirme 6zelliginden yoksun kisacas1 duragan yonetici tipi kriz yara-
tabildigi gibi, bir kurumun kurum kimliginin, kiiltiiriiniin olmamas: ya da
var olan kimligin ¢aligsanlar tarafindan bilinmemesi, yénetim gibi sorunlar
da kriz yaratabilir. Onemli olan boyle bir ortama bagtan izin vermemek,
olustugu takdirde ise bunu en 1iyi sekilde ortak ¢alismalarla gidermektir.

Kurum kimligi kurumun zayifliklarina ve karsilagabilecegi gugluk-
lere karsi tedbirli olmalidir. Karakterini, 6zelliklerini, bakis acisimi dikkate
almalidir. Bir igletme verdigi sozleri yerine getirmelidir. Isletme ancak kim-
ligi aciklandiktan ve ¢oziimlendikten sonra gelistirilmektedir (Fidan ve Cil,
2002: 5.510).
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Bir kurumun kriz planlar1 ve stratejileri ne kadar gigli ve tutarh
olursa olsun, kurumun i¢ ¢evresini tegkil eden calisanlarin destegine giive-
nine ve baghhgina dayanmadikca bagarili olamaz. Orgiitsel amaclarin be-
nimsenmesi, 6rgiut kiltirinin i¢gsellestirilmesi, yiikksek oranda bir moral ve
calisma istegi, orgute aidiyet duygusu, calisanlarin maddi ve manevi yon-
den tatmin edilmelerine ve pozitif yonde motive edilmelerine bagh bir hu-
sustur (Aydede, 2001: s.159).

Bir krizde, her hangi bir kurban olabilir. Kurbanlar 6rgiitsel krizden
fiziksel ve ya psikolojik olarak etkilenen ve zarar géren ¢aliganlar ve ortak-
lardir. Bir krizin meydana geldiginde kurbanlar oto kontrol duygularini
kaybeder ve kendilerini zayif ve yardima muhtac hissederler (Vergiliel Tiiz,
2001: s.13).

Bilinen bir gergek ki her kurumun kriz dénemlerinde istihdam prob-
lemleri yasanmakta isten cikartmalar olmaktadir. Isten ¢ikartilmalarin
kurum da ¢alismaya devam edenleri tlizerinde yarattigi olumsuz etkileri
gidermeye yonelik neler yapabileceginin énceden stratejik olarak planlan-
mas1 gerekmektedir, motivasyon c¢alismalar1 kriz aninda belirlenecek bir
faaliyet olmamali, tiim kurumlar zaten bu faaliyetleri kurum kimliginin
icine yansitmali ve bir kriz aninda derhal uygulamaya koymalidar.

Krizlerin ustesinden gelebilmek i¢in krizi yonetmek, krizi yonetmek
i¢in de kriz yénetimini bilmek ve bunu igletmenin kimligine yansitmak ge-
rekir.

Kurum kendi kimligini belirlerken bir krizin de ortaya ¢ikabilecegi-
ni hesaba katmali ve 6nlemler almalidir. Her kurumun kendi kimligine gore
uyarlayabilecegi hususlar sunlardir (Banks, 1996: s.98):

1.  Kriz Komitesi Kurun

Kurumun hiyerarsik yapilanmasindaki farkliliklar: da dikkate ala-
rak bir kriz komitesi kurulmali ve bu komite ne ¢ok kalabalik ne de az ol-
mali. Kriz komitesi, krizin y6netimini ve kontrolini yurutecek kisiler-
dir.Kriz komitesi tam yetki ile donatilmali ve tiim kararlar1 bagskalarina
danigsmadan verebilmelidir. Kriz dénemlerinde tst yonetim tarafindan
surekli onay alma zorunlulugu esnetilmelidir, ayn1 zamanda Kkisilere
insiyatif kurma olanaklarinin taninmali ve yine kisinin i¢inde bulunulan
zor donemi sahiplenmesini ve 6zgilivenini artirmasi i¢in onundu kurumun
bir parc¢asi oldugunu hissetmesi i¢in ¢calismalar yapilmalidir. Kurumun i¢ ve
dis iletisimine yonelik koordinasyon mutlaka kriz komitesi tarafindan yon-
lendirilmeli, dedikoduya meydan verilmemelidir.

2 Calisanlara Kriz Komitesi Kuruldugu Duyurulmalidir

Kurum igerisinde ¢alisanlara bir kriz komitesi olusturuldugu duyu-
rulmalhidir. Bu duyuru 6nce yazili yapilmali sonrada ortak bir toplanti ya-
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pilmalidir. Bu duyuru da ayrica; kriz komitesinin kimlerden olustugu ve
nasil faaliyet gosterecegi de agikga belirtilmelidir.

3. Kriz Komitesi Bilgi Uretmelidir

Komite olaganiusti déonemin kogsullarini benimseyerek toplanti yap-
mal1 ve bilgi iiretmelidir. Bu bilgiler 6zellikle asagidaki bagliklar: igermeli-
dir (Burnett, 1988: 5.483):

Mevcut durumun analizi ve kurumun bu analiz kapsaminda konum-
lanmasi,

Kurum yo6netimin ve kriz komitesinin bu analiz ¢ercevesinde belirleye-
cegi kisa ve orta vadeli politikalar,

Belirlenecek bu politikalarin girketin vizyonu, misyonu ile ne kadar
ortustigu,
Sirketin kimligi de dikkate alinarak bu kararlarin nasil giinliik yasama
gecirilecegi.

4. Bilginin Arsivienmesi ve On Arastirma

Kriz komitesince uretilen bilgiler mutlaka yazili bir sekilde arsiv-
lenmelidir.

5. Liderlik

Kriz yonetimindeki basari kriterlerinin baginda liderlik gelmekte-
dir. Krizler kurumun tst diizey yoneticilerinin kendilerini gercek anlamda
gosterdikleri donemlerdir. Ust diizey yoneticilerin arkasinda calisanlariyla,
bayileriyle, tedarikg¢ileri ve yatirimcilar: ile sorumlu olduklar: koca bir sir-
ket vardir, bu yluzden her hareketlerine aldiklar: her karara onlar adina da
6zen gostermeleri gerekmektedir.

Kriz yoninden halkla iligkiler ¢aligmalarina baslamak i¢in en uy-
gun zaman, krizin olmadig1 ve iyi niyet gelistirme olasiligi bulundugu za-
mandir. Karlar yikselirken, bliytime iyi giderken, gelecek parlak gorunir-
ken, ortaklarla iligkiler saglam durumdayken en 1yi savunma iyi bir saldir1”
ilkesiyle giiven kazanmak iyl bir itibar olusturmak gerekir. Bu amacla
medyayla iligkiler siirekli olmali, firma giivenirliligi yiiksek tutulmali, ig-
letme yonetimine medya ulasmasi ile miimkiin olmaktadir (Vergiliel Tiiz,
2001: 5.107).

Kiriz donemlerinde st ve orta kademe yoneticilerin ¢aliganlarla
daha ¢ok bir araya gelmeleri gerekmektedir. Bu dénemlerde ¢aligsanlar yo-
neticilere lidere daha ¢ok ihtiya¢ duymakta olup, onlarin varligini ve yalniz
olmadiklarini hissetmek istemektedirler. Liderlerin yiiz yilize iletigim kur-
ma, sorulara agik ve net yanitlar verme becerilerini daha ¢ok sergilemeleri
caliganlar: rahatlatmaktadar.
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Calisanlarin krizi ve getirdigi degisiklikleri sahiplenmeleri i¢in, yo6-
neticiler kriz donemlerinde kendi ya da farkh is stirecleriyle ilgili caligsanla-
rina sorumluluk vermelidir.

Yoneticilerin saglikli kararlar verebilmeleri i¢in diizenli bilgi akigini
saglayacak bir yapilanmanin kurulmasi gerekmektedir. Boylelikle yonetici
gelen bilgileri degerlendirebilecek, daha isabetli kararlar alabilecek yagadi-
g1 stres azalacaktir (Okay, 2002b: s.479)

Her kriz kendi i¢inde firsat bulundurmaktadir. Yénetimlerin bunu
bulup ortaya gikarmasi gerekmektedir. Basta calisanlar olmak tzere, mus-
teriler, medya, tedarikg¢iler, bayiler, yatirimcilar gibi birimlerin uzun streli
glivenini ve sadakatini elde edebilecek kurumsal itibar bire bir ig sonuglari-
na yansiyacak ve bir rekabet avantaji saglayacaktir.

Olusturulan basarili bir kurum kimligi ve kurum kimliginin igeri-
sinde kriz yonetiminin yer almasi yani énceden krize hazirlikli olmak, ku-
rumun ortaya cikabilecek krizlerle miicadele etmesini kolaylastirabilecegi
gibi diger rakip firmalara karsi avantaj elde etmesini de saglamaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Giniimuz kurumlar: zaman zaman yasadiklar: inig c¢ikiglari, hatta
¢evrelerindeki ¢okiigsleri gordiikge bir kurumun sadece yaptig: isi ve o yil
elde edecegi kar1 degil, onu etkileyen faktorleri de diiginmelidir. Kurumla-
rin hem c¢aligsanlarina, hem misterilerine hem de kamuoyunu olugturan
kitlelere karsi toplumsal sorumluluklar: vardir. Bu nedenle firmalar kendi
ve markalarimin kimligini iyi planlamali, ve ona goére hareket etmelidir,
¢inki 1yi bir kimlik hedeflenen kitlelere o kurulusu iyi bir sekilde tanitma
olanag: saglamaktadir. Bu da kurulusun daha saglam bir gekilde ayakta
durabilmesi i¢in sarttir.

Bir ¢ok kurumun, kurumsal itibar ve kurum imajlarin1 yiikseltmek
i¢cin cesitli ¢alismalarda bulunduklar1 ve para harcadiklar1 bir gercektir.
Arastirmada da vurgulandig: lizere, kriz aninda etkin bir iletisim kurmak
ve krizi en az hasarla atlatmak hatta krizi bir firsat olarak gorip degerlen-
dirmek bir kriz yonetimi planina sahip olmak agisindan ¢ok énemlidir. Aksi
halde yilar boyunca yapilan basarili faaliyetler ve hizmetlerden elde edilen
itibar, olumlu imaj ve hatta kurulusun varhig bir krizle bir anda ortadan
kaybolabilir.

Kurumlar ¢alisanlar: ve hedef kitleleri ile her zaman i¢in iyi bir ile-
tisim akisi iginde olmali bilgi ve talimatlar yerinde ve zamaninda iletilmeli-
dir.
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Yonetici kurum igerisinde giiven kaybina ugramamali bunun iginde
saglam ve guvenilir hareket etmeli ve kendisinin de ¢alisanlarina giivendi-
gini her zaman vurgulamalidir.

Kriz zamaninda kurumlar bliyiik bir imaj yikintis1 yasamak istemi-
yorlarsa stratejik olarak kurum kimliklerini kriz planina yansitmalar: ge-
rekmektedir, ¢inkit kurumlar her an bir krizle karsilasabileceklerini u-
nutmamalhdirlar.
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